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นโยบายการแจšงเบาะแสหรือขšอรšองเรียน 

 

1. หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีสำหรับบริษัทจดทะเบียน กำหนดใหšคณะกรรมการดำเนินการ ดังนี้  

1.1 กำหนดใหšมีชŠองทางแจšงเบาะแสหรือขšอรšองเรียนการกระทำผิดกฎหมาย หรือจรรยาบรรณ รายงานทางการเงินที่

ไมŠถูกตšอง หรือระบบควบคุมภายในท่ีบกพรŠอง เชŠน ผŠานกรรมการอิสระ หรือกรรมการตรวจสอบ เปŨนตšน 

1.2 มีกลไกการคุšมครองผูšแจšงเบาะแส เชŠน ไมŠเปŗดเผยชื่อผูšแจšงเบาะแส เปŨนตšน  

1.3 กำหนดกระบวนการดำเนินการหลังจากมีผูšแจšงเบาะแส  

- มีการตรวจสอบขšอมูล 

- มีการรายงานตŠอคณะกรรมการ  

2. เพื่อรักษามาตรฐานดšานการปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีอยŠางตŠอเนื่องทัดเทียมกับบริษัทชั้นนำอื่น บริษัท 

บางจาก ศรีราชา จำกัด (มหาชน) ("บริษัทฯ") จึงกำหนดแนวทางการแจšงเบาะแส และกลไกการคุšมครองผูšแจšงเบาะแส 

ดังนี้  

เร่ืองที่รับแจšงเบาะแสหรือรšองเรียน  

- เปŨนการกระทำผิดกฎหมาย ทุจริต ระเบียบบริษัทฯ นโยบาย หรือการทำผิดจรรยาบรรณของพนักงาน และ

ผูšบริหาร  

- ความผิดปกติของรายงานทางการเงนิ ระบบควบคุมภายในที่บกพรŠอง  

- เปŨนเรื่องที่มีผลกระทบตŠอประโยชนŤ หรือชื่อเสียงของบริษัทฯ  

ชŠองทางในการแจšงเบาะแสหรือขšอรšองเรียน  

จดหมายอิเล็กทรอนิกสŤ iabsrc@bangchak.co.th  

จดหมายธรรมดา ฝśายตรวจสอบภายใน  

ขั้นตอนการดำเนินการ  

1. การลงทะเบียนรบัเรื่อง  

ฝśายตรวจสอบภายในเปŨนผูšรับเรื่องรšองเรียน และพิจารณากำหนดประเภทของเรื่อง เพื่อนำสŠงไปยังรองกรรมการ

ผูšจัดการใหญŠ และ/หรือผูšรับผิดชอบสูงสุดของสายธุรกิจ ที่ผูšถูกรšองเรียนสังกัด  

2. การตรวจสอบและรวบรวมขšอมูล  

รองกรรมการผู šจัดการใหญŠ และ/หรือผู šร ับผิดชอบสูงสุดของสายธุรกิจ เปŨนผู šพิจารณาหรือมอบหมาย ใหš

ผูšบังคับบัญชา หรือหัวหนšาหนŠวยงานของผูšที่ถูกรšองเรียน ตรวจสอบความถูกตšองและเพียงพอของขšอมูล รวมถึง

ขšอเท็จจริงตŠาง ๆ  

3. การสอบสวน  

รองกรรมการผูšจัดการใหญŠ และ/หรือผูšรับผิดชอบสูงสุดของสายธุรกิจ นำเรียนประธานเจšาหนšาที่บริหาร และ/หรือ 

กรรมการผูšจัดการใหญŠ เพื่อทราบและพิจารณาแนวทางการสอบสวน รวมถึงความจำเปŨนในการตั้งคณะกรรมการ

สอบสวนชดุพิเศษ เพ่ือดำเนินการสอบสวน โดยพิจารณาใหšสอดคลšองกับกฎระเบียบของบรษิัทฯ  
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4. การแจšงผลตŠอผูšแจšงเบาะแส  

เมื่อกระบวนการสอบสวนไดšเสร็จสิ้น ใหšนำสŠงผลการสอบสวนและการดำเนินการตŠอผูšที่ถูกรšองเรียนแกŠผูšจัดการ 

ฝśายงานตรวจสอบภายใน หรือบุคคลที่ไดšรับมอบหมาย เพื ่อแจšงผลสรุปใหšแกŠผู šแจšงเบาะแสทราบ และจัดเก็บ

แฟŜมขšอมูลทั้งหมดที่เก่ียวขšองอยŠางเปŨนความลับ  

5. การรายงานตŠอคณะกรรมการ  

ฝśายตรวจสอบภายในนำเสนอผลสรุปเรื ่องที่แจšงเบาะแสหรือรšองเรียน และการดำเนินการตŠอคณะกรรมการ

ตรวจสอบ เพ่ือทราบ  

หลักในการดำเนินการ  

การดำเนินการในทุกขั้นตอนนั้น จะตšองถือปฏิบัติเปŨนความลับ โดยรับรูšเพียงในกลุŠมบุคคลที่ไดšรับมอบหมายและ

เกี่ยวขšองดšวยเทŠานั้น และจะตšองไมŠเปŗดเผยช่ือผูšแจšงเบาะแสหรือรšองเรียนในทุกกรณี โดยจะตšองถือปฏิบัติอยŠางเครŠงครัด  

กลไกการคุšมครองผูšแจšงเบาะแส  

- จัดทำระบบฐานขšอมูลเก็บความลับของขšอมูลผู šแจšงเบาะแส และกำหนดบทลงโทษ สำหรับเจšาหนšาท่ี

ผูšรับผิดชอบขšอมูลดังกลŠาวเมื่อขšอมูลถูกเปŗดเผย  

- การเขšาระบบฐานขšอมูลดังกลŠาวจะตšองสามารถกระทำไดšโดยผูšบริหารระดับรองกรรมการผูšจัดการใหญŠเทŠานั้น  

- ถือเปŨนหนšาที่ของผูšบังคับบัญชาหรือหัวหนšาหนŠวยงานของผูšที่ถูกรšองเรียนทุกคน ในการใชšดุลพินิจสั่งการที่

สมควร เพื่อคุšมครองผูšรšองเรียน พยานและบุคคลที่ใหšขšอมูลในการสืบสวน สอบสวนมิใหšตšองรับภัย หรือความไมŠ

ชอบธรรมอันเนื่องมาจากการรšองเรียน การเปŨนพยาน หรือการใหšขšอมูล  

ประโยชนŤท่ีจะไดšรับจากการแจšงเบาะแสหรือขšอรšองเรียน  

การกระทำใด ๆ ที่ไรšจริยธรรมหรือเขšาขŠายผิดกฎหมายของพนักงานของบริษัทฯ หรือความผิดปกติของรายงานทางการ

เงิน ระบบควบคุมภายในที่บกพรŠอง รวมถึงเรื่องที่มีผลกระทบตŠอประโยชนŤ หรือชื่อเสียงของบริษัทฯ นั้น จะกŠอใหšเกิด

ความเสียหายตŠอบริษัทฯ ในแงŠของผลลบตŠอภาพลักษณŤและความนŠาเชื่อถือของบริษัทฯ ตลอดจนกŠอใหšเกิดความเสี่ยง

ตŠอภาระทางการเงนิที่อาจเพิ่มข้ึนในอนาคตอีกดšวย 

ทั้งน้ี พนักงานบริษัทฯ และผูšมีสŠวนไดšเสียอื่นไดšมีสŠวนรŠวมในการสอดสŠองดูแลแลšว จะเกิดผลดีท้ังบริษัทฯ พนักงาน และ

ผูšมีสŠวนไดšเสียโดยจะทำใหšบริษัทฯ มีภาพลักษณŤและความนŠาเชื่อถือท่ีดีเพ่ือเปŨนองคŤกรที่พัฒนาไปอยŠางย่ังยืน 

 

 

 

นายบัณฑิต หรรษาไพบลูยŤ 

ประธานเจšาหนšาที่บรหิาร 


