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นโยบายการแจงเบาะแสหรือขอรองเรียน 

 

1. หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีสำหรับบริษัทจดทะเบียน กำหนดใหคณะกรรมการดำเนินการ ดังนี้  

1.1 กำหนดใหมีชองทางแจงเบาะแสหรือขอรองเรียนการกระทำผิดกฎหมาย หรือจรรยาบรรณ รายงานทางการเงินที่

ไมถูกตอง หรือระบบควบคุมภายในท่ีบกพรอง เชน ผานกรรมการอิสระ หรือกรรมการตรวจสอบ เปนตน 

1.2 มีกลไกการคมุครองผแูจงเบาะแส เชน ไมเปดเผยชื่อผูแจงเบาะแส เปนตน  

1.3 กำหนดกระบวนการดำเนินการหลังจากมีผูแจงเบาะแส  

- มีการตรวจสอบขอมูล 

- มีการรายงานตอคณะกรรมการ  

2. เพื่อรักษามาตรฐานดานการปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีอยางตอเนื่องทัดเทียมกับบริษัทชั้นนำอื่น บริษัท 

บางจาก ศรีราชา จำกัด (มหาชน) ("บริษัทฯ") จึงกำหนดแนวทางการแจงเบาะแส และกลไกการคุมครองผูแจงเบาะแส 

ดังนี้  

เร่ืองที่รับแจงเบาะแสหรือรองเรียน  

- เปนการกระทำผิดกฎหมาย ทุจริต ระเบียบบริษัทฯ นโยบาย หรือการทำผิดจรรยาบรรณของพนักงาน และ

ผูบริหาร  

- ความผิดปกติของรายงานทางการเงนิ ระบบควบคุมภายในที่บกพรอง  

- เปนเรื่องที่มีผลกระทบตอประโยชน หรือชื่อเสียงของบริษัทฯ  

ชองทางในการแจงเบาะแสหรือขอรองเรียน  

จดหมายอิเล็กทรอนิกส iabsrc@bangchak.co.th  

จดหมายธรรมดา ฝายตรวจสอบภายใน  

ขั้นตอนการดำเนินการ  

1. การลงทะเบียนรบัเรื่อง  

ฝายตรวจสอบภายในเปนผูรับเรื่องรองเรียน และพิจารณากำหนดประเภทของเรื่อง เพื่อนำสงไปยังรองกรรมการ

ผูจัดการใหญ และ/หรือผูรับผิดชอบสูงสุดของสายธุรกิจ ที่ผูถูกรองเรียนสังกัด  

2. การตรวจสอบและรวบรวมขอมูล  

รองกรรมการผูจัดการใหญ และ/หรือผูร ับผิดชอบสูงสุดของสายธุรกิจ เปนผูพิจารณาหรือมอบหมาย ให

ผูบังคับบัญชา หรือหัวหนาหนวยงานของผูที่ถูกรองเรียน ตรวจสอบความถูกตองและเพียงพอของขอมูล รวมถึง

ขอเท็จจริงตาง ๆ  

3. การสอบสวน  

รองกรรมการผูจัดการใหญ และ/หรือผูรับผิดชอบสูงสุดของสายธุรกิจ นำเรียนประธานเจาหนาที่บริหาร และ/หรือ 

กรรมการผูจัดการใหญ เพื่อทราบและพิจารณาแนวทางการสอบสวน รวมถึงความจำเปนในการตั้งคณะกรรมการ

สอบสวนชดุพิเศษ เพ่ือดำเนินการสอบสวน โดยพิจารณาใหสอดคลองกับกฎระเบียบของบรษิัทฯ  
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4. การแจงผลตอผแูจงเบาะแส  

เมื่อกระบวนการสอบสวนไดเสร็จสิ้น ใหนำสงผลการสอบสวนและการดำเนินการตอผูที่ถูกรองเรียนแกผูจัดการ 

ฝายงานตรวจสอบภายใน หรือบุคคลที่ไดรับมอบหมาย เพื ่อแจงผลสรุปใหแกผูแจงเบาะแสทราบ และจัดเก็บ

แฟมขอมูลทั้งหมดที่เก่ียวของอยางเปนความลับ  

5. การรายงานตอคณะกรรมการ  

ฝายตรวจสอบภายในนำเสนอผลสรุปเรื ่องที่แจงเบาะแสหรือรองเรียน และการดำเนินการตอคณะกรรมการ

ตรวจสอบ เพ่ือทราบ  

หลักในการดำเนินการ  

การดำเนินการในทุกขั้นตอนนั้น จะตองถือปฏิบัติเปนความลับ โดยรับรูเพียงในกลุมบุคคลที่ไดรับมอบหมายและ

เกี่ยวของดวยเทานั้น และจะตองไมเปดเผยช่ือผูแจงเบาะแสหรือรองเรียนในทุกกรณี โดยจะตองถือปฏิบัติอยางเครงครัด  

กลไกการคุมครองผแูจงเบาะแส  

- จัดทำระบบฐานขอมูลเก็บความลับของขอมูลผูแจงเบาะแส และกำหนดบทลงโทษ สำหรับเจาหนาท่ี

ผูรับผิดชอบขอมูลดังกลาวเมื่อขอมูลถูกเปดเผย  

- การเขาระบบฐานขอมูลดังกลาวจะตองสามารถกระทำไดโดยผบูริหารระดับรองกรรมการผูจัดการใหญเทานั้น  

- ถือเปนหนาที่ของผูบังคับบัญชาหรือหัวหนาหนวยงานของผูที่ถูกรองเรียนทุกคน ในการใชดุลพินิจสั่งการที่

สมควร เพื่อคุมครองผรูองเรียน พยานและบุคคลที่ใหขอมูลในการสืบสวน สอบสวนมิใหตองรับภัย หรือความไม

ชอบธรรมอันเนื่องมาจากการรองเรียน การเปนพยาน หรือการใหขอมูล  

ประโยชนท่ีจะไดรับจากการแจงเบาะแสหรือขอรองเรียน  

การกระทำใด ๆ ที่ไรจริยธรรมหรือเขาขายผิดกฎหมายของพนักงานของบริษัทฯ หรือความผิดปกติของรายงานทางการ

เงิน ระบบควบคุมภายในที่บกพรอง รวมถึงเรื่องที่มีผลกระทบตอประโยชน หรือชื่อเสียงของบริษัทฯ นั้น จะกอใหเกิด

ความเสียหายตอบริษัทฯ ในแงของผลลบตอภาพลักษณและความนาเชื่อถือของบริษัทฯ ตลอดจนกอใหเกิดความเสี่ยง

ตอภาระทางการเงนิที่อาจเพิ่มข้ึนในอนาคตอีกดวย 

ทั้งน้ี พนักงานบริษัทฯ และผูมีสวนไดเสียอื่นไดมีสวนรวมในการสอดสองดูแลแลว จะเกิดผลดีท้ังบริษัทฯ พนักงาน และ

ผูมีสวนไดเสียโดยจะทำใหบริษัทฯ มีภาพลักษณและความนาเชื่อถือท่ีดีเพ่ือเปนองคกรที่พัฒนาไปอยางย่ังยืน 

 

 

 

นายบัณฑิต หรรษาไพบลูย 

ประธานเจาหนาที่บรหิาร 


